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8 أسابيع - 6 أيام حضور 

24 ساعة تدريبية حضورية
اللغة الإنجليزيةحضوري وعن بعُد - 4 ساعات يوميًا

وصف البرنامج

الأهداف التدريبية

محاور البرنامج

برنامــج التدريــب عــى شــهادة المــرف المعتمــد هــو دورة تدريبيــة 

شــاملة بطريقــة مدمجــة تجمــع بــن التعلــم الــذاتي مــن خــال المنصة 

التــي يقدمها معهــد المديريــن المهنيــن المعتمديــن  الإلكترونيــة 

)ICPM(، والتدريــب الفعــي الحضــوري. يهــدف البرنامــج إلى تأهيــل 

يرُكــز   .)CS( المعتمــد  المــرف  شــهادة  اختبــار  لاجتيــاز  المتدربــن 

البرنامــج عــى تطويــر مهــارات الإشراف الأساســية بمــا في ذلــك 

ويسُــاعد  الأداء،  وإدارة  الفعّــال  والتواصــل  الفــرق  وإدارة  القيــادة 

المشــاركين عــى تطبيــق الممارســات الحديثــة في الإشراف لتحقيــق 

الأهــداف المؤسســية بكفــاءة.

اليوم الأول

الفصل الأول - دور المدير في بيئة العمل

الفصل الثاني - اكتشاف القائد بداخلك

الفصل الثالث - تطوير مهارات التواصل الفعّّالة

اليوم الثاني

الفصل الرابع - حل المشكلات واتخاذ القرارات الأخلاقية

الفصل الخامس - تقديم خدمة عملاء من الدرجة الأولى

الفصل السادس - التخطيط لتحقيق الأهداف

اليوم الثالث

الفصل السابع - تنظيم العمل والعلاقات والفرق

الفصل الثامن - التوظيف والتدريب وتقييم الموظفين

الفصل التاسع - الرقابة لتحسين النتائج

اليوم الرابع

الفصل العاشر - الرقابة لتحسين النتائج

الفصل الحادي عشر - بيئة الأعمال

الفصل الثاني عشر - دور الاقتصاد في الأعمال

اليوم الخامس

الفصل الثالث عشر - المفاهيم الأساسية لتقنية المعلومات

الفصل الرابع عشر - إدارة المحاسبة والمعلومات المالية

اليوم السادس

جلسة مراجعة مع المدرب 

• تعزيز مهارات القيادة والإشراف.	

• تطوير مهارات إدارة الفرق وتحفيزها.	

• تحسين مهارات التواصل وإدارة النزاعات.	

• استخدام أدوات التقييم لتحسين الأداء.	

• تطبيق استراتيجيات تخطيط فعّالة لاتخاذ قرارات مدروسة.	

رسوم البرنامج

10,350ريال سعودي
مع إمكانية
التقسيــط

الفئة المستهدفةطريقة التدريب

• محاضرات تفاعلية لتعزيز الفهم النظري.	

• تطبيقات عملية لتحسين الأداء.	

• دراسات حالة لتحليل التحديات.	

• أنشطة جماعية لتحفيز الإبداع.	

• المديرون وقادة الفرق والمشرفون الطامحون.	

• المهنيون ممن يسعون للحصول على اعتماد عالمي.	

التدريب على شهادة المشرف المعتمد
Certified Supervisor Certification Preparation (CS) 

متطلبات الالتحاق بالبرنامجاعتمادات البرنامج

• 	 Institute( معتمــد مــن معهــد المديريــن المهنيــن المعتمديــن

of Certified Professional Managers - ICPM(، وهــو جهــة 

دوليــة متخصصــة في تطويــر الجــدارات القياديــة. تتميــز شــهاداته 

ــة في  ــز، وتضمــن أعــى مســتويات الاحترافي ــار للتمي بأنهــا معي

مجــال الإشراف.

• معتمــد مــن المؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي، 	

وهــي جهــة حكوميــة تســهم في تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 

وتقنيــة  تدريبيــة  ببرامــج  الوطنيــة  الكــوادر  تمكــن  خــال  مــن 

متقدمــة، لتعزيــز فــرص التوظيــف وبنــاء اقتصــاد قائــم عــى 

والجــدارات. المهــارات 

• يفُضّل أن يكون لدى المشاركين خبرة في الإشراف أو القيادة.	

• جهاز حاسب آلي مُتصل بإنترنت مستقر وسماعات 	

وميكروفون

• لا يشُترط معرفة متقدّمة بالمحاور، حيث يغطي البرنامج 	

مختلف الجوانب.


